
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                                 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศ รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินท่ีได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไป
จัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้ เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ท่ีส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย นอกจากนี้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่ม
ด าเนินการมาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีท่ีผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนา
เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA  
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบ

ด้าน เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  



ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
3.แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ี
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลเขาพระ 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้

ประกาศผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 ผล
ปรากฏว่า เทศบาลต าบลเขาพระ มีผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA)  
97.12 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเย่ียม ผลการประเมินอยู่ในล าดับท่ี 339 ของหน่วยงานประเภท เทศบาล
ต าบล 

 
 
 

 
 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากผู้ตรวจประเมินผ่านระบบ ITA 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลต าบลเขาพระ 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบล
เขาพระ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 97.12 คะแนน โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี 2565 
จ านวน 3.37 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียม โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.66  

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  99.49  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  99.49  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.79  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.97  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.24  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.88  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 96.89  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

90.00  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100  

 เทศบาลต าบลเขาพระ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ท้ังจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1-i6 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

98.97 
 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด  

98.97 

 
 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
96.90 96.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

96.90 100 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.58 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 96.90 100 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
96.90 100 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.90 90.10 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล 

o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

   จากผลการประเมินตามตารางคะแนน จะเห็นได้ว่าคะแนนในแต่ละข้อค่อนข้างสูงท้ังมุมมอง
ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการอย่างเช่นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เทศบาลต าบลเขาพระควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดให้ดียิ่งๆขึ้น การปรับปรุงระบบการท างาน 
หน่วยงานต้องสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
   

 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ใน
ข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 



 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

98.97 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
96.90 96.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
96.90 100 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
96.90 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 ในส่วนนี้ เทศบาลต าบลเขาพระ จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง  
 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e6-e10 และตัวช้ีวัดท่ี 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 



ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

96.90 100 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.90 100 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 100 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.90 96.70 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.84 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าท่ี 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

จากการประเมินมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และมี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน ควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

 
  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o34-035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของส านักงาน ป.ป.ช. ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 98.97 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางส านักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 98.97 
i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 98.97 



อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 96.88 
i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.97 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล  
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

จากการประเมินบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทาง
ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 
98.97 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 98.97 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.97 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 



o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
98.97 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

98.97 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.97 
 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
98.97 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล 



o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลต าบลเขาพระ จะพบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
98.97 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

98.97 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

98.97 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.97 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

96.84 96.70 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.84 90.10 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดิเผยขอ้มูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 



o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
  การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดประกอบด้วย  

1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติฯ เทศบาลต าบลเขาพระได้มีมาตรการ/แนวทางในการ
พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  และก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อการด าเนินการขับเคล่ือนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ดังนี้ 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- ส่งเสริมการท างานท่ีค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้

ชัดเจนมากขึ้น 
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางท่ีหลากหลายมาก

ขึ้น 
- เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในการท างานอย่างตรงไปตรงมา 

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
 

ด้านการใช้ทรัพยากรของราชการ มีประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
- หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น าทรัพย์สินของ

หน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว  



- หน่วยงานต้องจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

 

2. การก าหนดชั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะในการประชุมผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยปริก และการวิเคราะห์

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสดังกล่าว เทศบาลต าบลเขาพระ จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติจึงได้
มีมาตรการ/แนวทางในการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2567  เพื่อการด าเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะด าเนินการ แนวทางการ
ด าเนินการ 

การติดตามน าไป  
สู่การปฏิบัติ 

1.การสร้างฐาน
ความคิดเร่ืองการ
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วน
ร่วม 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมให้
ความรู้การขัดกัน
ระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วน
ร่วม 
 
2.จัดท าคู่มือ
แนวปฎิบัติและ
ประชาสัมพันธ์
ให้ทราบตามสื่อ
ต่างๆ 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 

มกราคม –
ธันวาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
มกราคม –
ธันวาคม 2567 
 
 

1.จัดประชุม/อบรม
ปลูกฝังฐานความคิด
การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนร่วม 
 
 
 
 2.จัดท าคู่มือแนว
ปฏิบัติเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ให้บุคลากรทุกคน 
 
 
 

บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วน
ร่วม เน่ืองจากการ
ตรวจสอบไม่พบ
การทุจริตและการ
ด าเนินการทางวินัย
ลดลงหรือไม่มีเลย 

2.การสร้างฐาน
ความคิดเร่ืองการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมและเร่ือง
วินัยและการรักษา
วินัย 

1. จัดประชุมให้
ความรู้เร่ืองการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม 
 
2.จัดประชุมให้
ความรู้เร่ืองวินัย
และการรักษา
วินัย  
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 

มกราคม –
ธันวาคม 2567 
 
 
 
มกราคม –
ธันวาคม 2567 
 
 

1.จัดประชุม/อบรม
ปลูกฝังฐานความคิด
เร่ืองการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม 
 
2.จัดประชุมให้ความรู้
เร่ืองวินัยและการ
รักษาวินัย  

บุคลากรมีความรู้ 
เร่ืองการส่งเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรมมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
การตรวจสอบไม่
พบการทุจริตและ
การด าเนินการทาง
วินัยลดลงหรือไม่มี
เลย 

 
  3. การก าหนดแนวทางปฏิบัติและการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและรายงานผล 

1) ควรมีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการประกาศเจตจ านงความสุจริต และกิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม
ความโปร่งใสของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องท้ังป ี 

2) ควรมีการประกาศเจตจ านงสุจริตในท่ีประชุมประชาคมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  



3) ควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารการแสดงเจตจ านงความสุจริตในลักษณะท่ีหลากหลายเช่น ค า ขวัญ 
ภาพถ่าย และป้ายโปสเตอร์ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานให้มากขึ้น  

4) ควรระบุกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในข้อเสนอโครงการให้ชัดเจน ตลอดจนการ ประชุม
ประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนการด าเนินโครงการเพื่อร่วมออกแบบกิจกรรม  

5) ควรปรับปรุงคู่มือมาตรฐานในการด าเนินงานตามภารกิจหลักให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  
6) ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบรายช่ือหรือคุณสมบัติผู้ซื้อ และยื่น

ซองผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการให้ประชาชนได้รับทราบ  
7) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของ

หน่วยงาน บอร์ดประกาศ หรือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานอื่น  
8) ควรมีกฎ/ข้อบังคับ ให้น าผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างมาปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง

ในปีงบประมาณถัดไป  
9) ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้นท้ังในหน่วยงานและ นอก

หน่วยงาน เช่น การเผยแพร่บนเว็บไซต์การติดประกาศ การกระจายเสียงในชุมชน การส่ือสาร ด้วยวิทยุชุมชน 
และการจัดเวทีประชุม เป็นต้น  

10) ควรด าเนินการให้มีระบบ Call Center ตลอดเวลาพร้อมเจ้าหน้าท่ีประจ า  
11) ควรเพิ่มช่องทางการร้องเรียนให้มีความหลากหลายมากขึ้น ให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม 

บริบทของพื้นท่ี เช่น Call Center เว็บไซต์ Facebook Line พร้อมปรับลดขั้นตอน กระบวนการท่ีซับซ้อน   
12) ควรแจ้งผลการร้องเรียนกลับไปยังบุคคลท่ียื่นค าร้องโดยตรง เมื่อด าเนินการเสร็จส้ิน 
13) ควรมีการประกาศแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียน ให้กับสาธารณชนทราบ  
14) ควรมีการจัดท ารายงานสรุปผลการร้องเรียน ประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทาง แก้ไขในแต่

ละเดือนเพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ได้ด าเนินการท้ังท่ีส าเร็จและไม่ ส าเร็จผ่านทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

15) ควรจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการวางแผน การติดตาม การ
รวบรวมและวิเคราะห์ตลอดจนการจัดท ารายงาน และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน ผลประโยชน์
ทับซ้อน  

16) ควรปรับปรุงการจัดท ารายงานผลประโยชน์ทับซ้อนให้เรียงประเด็นหัวข้อเป็นไปตาม หลักเกณฑ์
ของ ปปช. ตลอดจนการน าเสนอควรจัดท าเป็นระบบมากขึ้น เช่น กระบวนการ วิเคราะห์ ปัญหา และ
เสนอแนะ  

17) ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการ วิเคราะห์ตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในแต่ละปีเพื่อน ามา ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีถัดไป  

18) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมกลุ่ม สร้างกิจกรรม/ 
โครงการ ท่ีส่งเสริมการบริหารงานท่ีโปร่งใสในองค์กร  

19) ควรจัดให้มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านธรรมาภิบาลและการบริหารงานภายใต้ระบบ การ
ปกครองประชาธิปไตย แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกไตรมาส  



20) ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร ท้ังระหว่างองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น
ด้วยกัน หรือองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าของการใช้จ่าย งบประมาณ 

 
********************************************** 

 

 

 
  

 


