
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                                 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้ เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่ วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย นอกจากนี้ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการ
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA  
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบ

ด้าน เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้
มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  



ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
3.แบบตร ว จกา ร เป ิ ด เ ผ ยส า ธ า รณ ะ  ( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลเขาพระ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้

ประกาศผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 ผล
ปรากฏว่า เทศบาลตำบลเขาพระ มีผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA)  
94.88 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบล
เขาพระ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 94.88 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมจากปี 2567 จำนวน 
4.42 คะแนน อยู่ในระดับผ่าน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.99  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.80  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  100  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.78  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.80  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT (External 
Integrity and Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.41  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.93  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.70  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

93.50  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100  

 เทศบาลตำบลเขาพระ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี 2568 โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 98.99 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย 

- ข้อ i1 บุคลากรบางรายในหนว่ยงานเห็นวา่ เจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่บุคลากรภายนอก ไม่เปน็ไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนัน้ หน่วยงานควรระบทุั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตังิานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ หรอื
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพนัธ์คู่มือดังกล่าวให้แกบุ่คลากรภายในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
- ข้อ i2 บุคลากรบางรายในหนว่ยงานเห็นวา่ เจ้าหนา้ที่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการไม่เท่า
เทียมกัน สาเหตุอาจจะมาจากการให้บริการโดยยึดลำดับคิวและ
หลักเกณฑ์เดียวกันกับผู้รับบริการทุกราย ซึ่งอาจจะยังไมต่รงตาม
ความต้องการของประชาชน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

 



 
ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.80 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : 
- ข้อ i4 บุคลากรบางรายในหนว่ยงานเห็นวา่ หน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจดั
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 มีผลคะแนนเต็ม 100 ทุกข้อ ซี่งจะต้องรักษามาตรฐานเอาไว้  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.78 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  

-  ข้อ i10 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า เจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอยา่งไม่
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
- ข้อ i12 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า หนว่ยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดงันั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชบัให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเปน็เจ้าหนา้ที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.80 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
- ข้อ i14 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายเห็นว่า มาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 



 
ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.42 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
- ข้อ e1 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า เจ้าหนา้ที่ปฏบิัติงาน
หรือให้บริการไม่เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา สาเหตุอาจมี
ความล่าช้าในบางช่วงเวลาที่มีปริมาณงานมาก 
- e2 ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน สาเหตุอาจจะมาจากการให้บริการ
โดยยึดลำดับคิวและหลักเกณฑ์เดียวกันกับผู้รับบริการทุกราย ซึง่
อาจจะยังไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน ดังนัน้หน่วยงาน
ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.93 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
- ข้อ e4 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า หน่วยงานมชี่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก   
- ข้อ e5 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบขาดความชัดเจนเพียงพอ 
- ข้อ e6 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า เจ้าหนา้ที่ไมส่ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน  
ดังนั้น หนว่ยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสือ่สารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายขึน้ และควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้ทักษะในการ
สื่อสารให้มากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 83.70 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
- ข้อ e7 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วม มีการรับฟังความคิดเห็นผ่านเวทปีระชาคม การ
สำรวจความพงึพอใจ และมีช่องทางร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
อย่างไรก็ตามควรเพิ่มแพลตฟอร์มออนไลน์ทีป่ระชาชนเข้าถึงง่าย 
- ข้อ e8 ผู้รับบริการบางรายมคีวามเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
เท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรปรับขั้นตอนให้กระชับ ลดการ
ซ้ำซ้อนและกำหนดกรอบระยะเวลาชดัเจน รวมทั้งควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มชีอ่งทางติดต่อสอบถามหรือสะทอ้น
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



 

 

 
ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  - ข้อ e9 มีผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนว่ยงานควรพฒันาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ที่เปน็งานบรกิารหลักของหน่วยงานได้ครบ
วงจรมากขึ้น เพิ่มความเสถียรของระบบ และจัดทำคู่มือใช้งานที่
เข้าใจง่าย เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 93.50 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
- ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  
- ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เนื่องจาก มีการเปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 คะแนนผลการประเมนิ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปรับปรุงหรือการพัฒนาองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลตำบลเขาพระให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

มาตรการ/ โครงการ /
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์/
ประเด็นทีต่้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

- การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
-การพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
 

การปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและคุณภาพ
การดำเนินงาน 

- จัดประชุม/อบรมปลูกฝังฐาน
ความคิดเร่ืองการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม 
-จัดประชุมบุคลากรภายในเพ่ือ
ชี้แจงการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมเป็นไป
ตามข้ันตอน  
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มาตรการ/ โครงการ /
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์/
ประเด็นทีต่้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะ
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

- กิจกรรมพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์         
(E-Service) 
 
 
 

การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

- พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ                       
E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง  
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มาตรการปรับปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

แต่งตั ้งเจ้าหน้าที่ผ ู ้ร ับผิดชอบ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอำนาจ
หน้าที่ รวมทั้งมีการแสดงข้อมูล
การดำเนินงานตามบทบาท
ภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และสื่ออ่ืน ๆ 

ม.ค. – ธ.ค. 
69 

สำนักปลัด 

โ ค ร ง ก า ร ป ้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน
ของ เทศบาลตำบล             
เขาพระ 
 

การใช้งบประมาณ จัดประชุมเพื ่อให้ความรู ้เร ื ่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนและแนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน
ผลประ โ ยชน ์ ท ั บ ซ ้ อน  แก่
บุคลากรของหน่วยงาน 
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การสร้างฐานความคิด
เรื่องการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม
และเรื่องวินัยและการ
รักษาวินัย 
 

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

จัดประชุมให้ความรู ้เร ื ่องการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
และเรื่องวินัยและการรักษาวินัย 
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